JORNADAS DE CAPACITACION PROFESIONAL PARA LA
VENTA MINORISTA DE ALIMENTACION ECOLOGICA

ALIMENTACION

NUTRICION Y ALIMENTACION APLICADA A LA VENTA

Fecha: 28 de junio de 2018.
Horario: De 15:00 a 19:30.

CONTENIDO

La jornada-taller acerca al participante al mundo de la nutricién en relacion con la salud y una correcta
alimentacion.

Los contenidos se presentan y desarrollan con una orientacién a la venta minorista de productos ecolégicos,
se relacionan con los consumidores y sus tendencias de consumo y se dirigen a mejorar el conocimiento del
profesional en esta materia y su aplicacion a la venta.

OBIETIVOS
e Conocer las bases de la nutricidén asociada a una correcta alimentacion.
e Tomar conciencia del impacto de la alimentacion sobre la salud.
e Conocer las particularidades de la materia en relacidn a la divulgacion entre los consumidores de los
productos ecoldgicos y su venta.

PROGRAMA

BLOQUE 1: CONCEPTOS GENERALES

e Alimentacidn equilibrada, valor y equilibrio nutricional.

e Elconcepto IDR.

e Alteraciones y desequilibrios alimentarios. Alimentos perjudiciales y beneficiosos.
BLOQUE 2. METODOS DE CONSERVACION POR ADITIVOS

e Lista positiva de aditivos alimentarios.

e C(lasificacion y utilizacion.

e Incidencia de los aditivos sobre la salud del consumidor y la seguridad alimentaria.

BLOQUE 3: ETIQUETADO NUTRICIONAL. LECTURA Y ANALISIS DE ETIQUETAS

e Valores nutricionales e IDR.
e Lista de ingredientes.
BLOQUE 4: TIPOS DE PRODUCCION DE ALIMENTOS

e Producciéon convencional y transgénica
e Produccién ecoldgica y productos ecoldgicos. Caracteristicas.

e Valor afiadido de la produccién y los productos ecoldgicos.

BLOQUE 5: TENDENCIAS DE CONSUMO Y MARKETING ALIMENTARIO.

e Tendencias de consumo consolidadas y emergentes.
e Valores de la produccion ecoldgica y sus productos
® Relacidn entre tendencias-valores.
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JORNADAS DE CAPACITACION PROFESIONAL PARA LA
VENTA MINORISTA DE ALIMENTACION ECOLOGICA

ALIMENTACION

GESTION DE CATEGORIAS |

Fecha: 3 de julio de 2018.
Horario: De 15:00 a 19:30.
CONTENIDO

El curso-taller presenta un método para analizar, identificar y seleccionar el surtido mas adecuado al modelo
de establecimiento, teniendo en cuenta la oferta de producto ecoldgico, la ubicacion en el espacio y la
demanda del consumidor.

OBIJETIVOS
e Conocer el modelo de categorias y gestion de surtidos y asimilar su repercusion sobre la gestion de la
actividad de venta minorista.
e  Adquirir una vision completa del proceso de analisis y revisién de categorias a través del método
propuesto.

PROGRAMA

BLOQUE 1: EVOLUCION DEL SURTIDO

e Qué son las categorias y en qué consiste su gestion.

e Necesidad de ordenacion de surtido debido a su evolucién.

BLOQUE 2. ESTRUCTURA DEL SURTIDO

e Definicién del surtido y los distintos universos.
e Niveles de surtido. Seleccién y clasificacidon segun distintos criterios.

e Arbol de decisidn.

BLOQUE 3: DIMENSIONES DEL SURTIDO Y TIPOS DE SURTIDO

e Medidas del surtido: amplitud, profundidad, equilibrio y coherencia.
e Adecuacion de las medidas del surtido en funcién de la naturaleza del establecimiento.

e Tipos de surtido.

BLOQUE 4: DETERMINACION DEL SURTIDO A TRABAJAR EN PUNTO DE VENTA

e Desarrollo previo.

e Proceso de seleccién del surtido.
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JORNADAS DE CAPACITACION PROFESIONAL PARA LA
VENTA MINORISTA DE ALIMENTACION ECOLOGICA

ALIMENTACION
GESTION DE CATEGORIAS Il

Fecha: 4 de julio de 2018. Lugar:
Horario: De 15:00 a 19:30.

CONTENIDO

El curso-taller presenta un método para analizar, identificar y seleccionar el surtido mas adecuado al modelo
de establecimiento, teniendo en cuenta la oferta de producto ecoldgico, la ubicacion en el espacio y la
demanda del consumidor.

En esta segunda parte se abordan métodos para gestion de categorias en surtidos especiales aplicados a un
caso practico sobre el que ir consolidando los conceptos vistos.

OBIJETIVOS

e Conocer el modelo de categorias y gestion de surtidos y asimilar su repercusidn sobre la gestion de la
actividad de venta minorista.

e Adquirir una vision completa del proceso de analisis y revision de categorias a través del método
propuesto.

PROGRAMA

BLOQUE 1: ANALISIS Y EVALUACION DE CATEGORIAS Y CAMPANAS
e Evolucién del mercado
e Estacionalidad.

e DAFO. Conclusiones

BLOQUE 2. CASO PRACTICO

e Posicionamiento de la categoria. Objetivos y ejes de trabajo.
e Segmentacidn (arbol de decisidn)
e Parrilla de necesidades.

e Plano de masas y planograma.
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JORNADAS DE CAPACITACION PROFESIONAL PARA LA
VENTA MINORISTA DE ALIMENTACION ECOLOGICA

ALIMENTACION
GESTION DE ALMACEN Y TIENDA. PRESENTACION Y PROMOCION COMERCIAL

Fecha: 5 de julio de 2018. Lugar:
Horario: De 15:00 a 19:30.

CONTENIDO

La practica de un comercio reglado, ordenado y dindmico es un factor necesario para hacer viable la actividad
minorista y sacar el maximo rendimiento posible al surtido, ayudar a conseguir la rentabilidad del negocio,
preservar la sanidad del producto y mantener el orden, la imagen y la presentacion establecida.

OBIJETIVOS
e Conocer el circuito de la mercancia desde la recepcion hasta la venta.

Dotarse de un método de control y gestion de stocks.

Asimilar la importancia de la rotacion de la mercancia para la correcta gestion de la tienda.
e Conocer las distintas opciones de promocién de producto en punto de venta.

e  Familiarizarse con la sistematica de elaboracién de un plan promocional.

e Asimilar las nociones fundamentales sobre comunicacion en punto de venta.

PROGRAMA

BLOQUE 1: GESTION DE ALMACEN Y TIENDA

e Conceptos: rotacién de mercancia, vida util de producto y caducidad.
e Recepcién de mercancia y gestion de almacén.
e Control de rotacién: fichas de stock.

e Reposicion y mantenimiento de la implantacién en tienda.

BLOQUE 2. PRESENTACION EN TIENDA Y PROMOCION COMERCIAL.

e Implantacidn, informacién y carteleria.
e Tipos de promocidn.
e Deteccion de oportunidades de mercado.

e Calendario y plan promocional. Metodologia y seguimiento.

POLITICA DE PRECIOS Y MARGEN (1)
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JORNADAS DE CAPACITACION PROFESIONAL PARA LA
VENTA MINORISTA DE ALIMENTACION ECOLOGICA

ALIMENTACION

Fecha: 10 de julio de 2018. Lugar:
Horario: De 15:00 a 19:30.

CONTENIDO

En gestidn comercial, la primera condicién necesaria para poder sacar adelante un proyecto de venta
minorista es conocer y dominar la generacién y mantenimiento de un beneficio suficiente y equilibrado para
hacer viable la actividad y soportar los gastos asociados a la misma.

OBJETIVOS
e Conocer y valorar los factores que inciden en la fijacion del precio de venta.
e Dotarse de un método de calculo, control y seguimiento del margen comercial de la actividad.

PROGRAMA

e Introduccidn: el cuadro de ingresos y gastos.

BLOQUE 1: ESTRUCTURA DEL PVP. CRITEROS DE FIJACION DE PRECIOS
e Conceptos: margen monetario y porcentual.

e Criterios de fijacion de precios: empresa, producto, cliente, competencia.

BLOQUE 2. LA OFERTA DE PRECIOS

BLOQUE 3. OPERATIVA DE MARGEN.

e (Calculo y seguimiento.

e Escandallos.

BLOQUE 4. COMPENSACION DE MARGENES

POLITICA DE PRECIOS Y MARGEN (I1)

Fecha: 11 de julio de 2018.
Horario: De 15:00 a 19:30.
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JORNADAS DE CAPACITACION PROFESIONAL PARA LA
VENTA MINORISTA DE ALIMENTACION ECOLOGICA

ALIMENTACION
CONTENIDO

En la segunda parte del taller de margen, se aborda un supuesto practico para afianzar los conceptos vistos
en la sesidn anterior.

Ademas se presenta y hace un repaso del cuadro de indicadores necesario para conocer codmo se estd
gestionando la venta, poder hacer previsiones y objetivos y hacer el seguimiento de su grado de
cumplimiento, a través de la cuenta de explotacion.

OBIJETIVOS
e Conocer y valorar los factores que inciden en la fijacién del precio de venta.
e Dotarse de un método de calculo, control y seguimiento del margen comercial de la actividad.

PROGRAMA

BLOQUE 1: DESARROLLO PRACTICO DE UN SUPUESTO DE CALCULO DE MARGEN

BLOQUE 2. CUENTA DE EXPLOTACION

e Naturalezay utilidades.
e Lineas de la cuenta de explotacidn.

e Cuenta de seguimiento y evolucion.

CARACTERIZACION DE LA VENTA MINORISTA ECO

Fecha: 12 de julio de 2018.
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JORNADAS DE CAPACITACION PROFESIONAL PARA LA
VENTA MINORISTA DE ALIMENTACION ECOLOGICA

ALIMENTACION

Horario: De 15:00 a 19:30.

CONTENIDO

Disponer de informacién sobre situacién y evolucién de mercado ecolégico es fundamental para establecer
estrategias y tomar decisiones empresariales en la actividad de venta minorista bio.

En el taller se repasa la evolucion, situacion y perspectivas del mercado ecolégico desde el punto de vista del
producto, el canal de venta y las tendencias de consumo.

OBIJETIVOS
e Conocer y valorar la situacién y evolucién del mercado ecoldgico alimentario.
e Conocer las perspectivas del mercado ecoldgico y del canal de venta especialista.

PROGRAMA

BLOQUE 1: EVOLUCION DEL MERCADO ECOLOGICO

e Datos Espaiia.

e Datos Europa.

BLOQUE 2. SEGMENTACION DE LA VENTA ECOLOGICA

e Ventas en canal minorista especializado. Evolucién y perspectivas.

e Otros canales: convencional, on line, directo.

BLOQUE Ill: TENDENCIAS DE MERCADO Y CONSUMO

e Tendencias consolidadas y emergentes en alimentacion.
e Valores afiadidos de la produccidn y el producto ecolégico.

e Sintonizacién de tendencias y valores. Comunicacién y divulgacion.
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