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1. Qué es una Empresa de Insercion

Las Empresas de Insercion (El) son iniciativas empresariales, mercantiles o cooperativas,
cuyo fin ultimo es la integracion de personas en situacion o riesgo de exclusion social. Combinan
una funcion social con la empresarial, y ambas deben estar en perfecto equilibrio para una 6p-
tima consecucion de sus objetivos.

Las El son entidades de transito, es decir, las personas en situacion de exclusion social es-
taran temporalmente en la empresa, en un itinerario personal y profesional cuyo fin sera su incor-
poracion al mercado de trabajo ordinario.

En el dmbito empresarial, pueden desarrollar cualquier iniciativa econdmica licita y tendran
laforma juridica de sociedad mercantil o sociedad cooperativa. La insercion sociolaboral esta des-
tinada a cualquier persona que esté en una situacion o riesgo de exclusion social. Esta situacion la
debe dictaminar los servicios sociales de la zona donde resida la persona destinataria. Algunas
tipologias de exclusion estan recogidas en las regulaciones estatal y autondmicas:

1. Personas en situacion o grave riesgo de exclusion social que estén en paro y que tengan dificul-
tades importantes para integrarse en el mercado de trabajo ordinario.

2. Perceptores de rentas minimas de insercion.

3. Desempleados de muy larga duracion.

4. +Jovenes que no hayan finalizado el periodo de escolaridad obligatoria y se encuentren en
situacion de desempleo.

5. Extoxicomanos que se encuentren en proceso de rehabilitacion y reinsercion social.

6. Internos de centros penitenciarios y exreclusos en situacion de desempleo.

7. Otros colectivos como son: minorias étnicas, inmigrantes o personas con cargas familiares no
compartidas y en situacion de exclusion.

8. La empresa de insercion les procura un itinerario de insercion que consiste en un plan de trabajo
personalizado que establece un camino planificado hacia la consecucion de la integracion en el
mercado laboral ordinario.

9. Las El deben estar promovidas por una entidad social sin animo de lucro, o que en la practica
significa poseer mas del 50% del capital o capacidad de decision dentro de la empresa.

Juridicamente ser empresa de insercion es una calificacion, no una forma juridica en si, por
lo que dependiendo de la forma juridica que elijamos tendremos unas caracteristicas u otras. Las
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mas comunes son las Sociedades Limitadas, con el 100% de su capital en manos de la entidad
social promotora, pero también hay otras iniciativas de caracter cooperativo. Algunos de los requi-
sitos de las El, segun la Ley 44/2007, son:

1. Estar participadas al menos del 51% del capital social por una organizacion social o entidad sin
animo de lucro.

2. Tener entre sus trabajadores un porcentaje de trabajadores de insercién superior al 30% de la
plantilla durante los 3 primeros afios; a partir del cuarto afio sera del 50%.

3. Aplicar al menos el 80% de los resultados o los excedentes disponibles obtenidos en cada ejer-
cicio econémico a la mejora o0 ampliacién de las estructuras productivas y de insercién.

Es importante tener en cuenta que, en este modelo de empresa, la figura “emprendedora”
se sitUa en la entidad promotora. Esto es, no suele haber un equipo promotor, sino que es la propia
entidad la que estudia y desarrolla la iniciativa. Por lo tanto, no son validas las metodologias en ma-
teria de emprendimiento colectivo sino que tiene mas “acople” una metodologia mas de consultoria
especifica, bien especializada en alguno de los aspectos empresariales, bien en la totalidad del de-
sarrollo de negocio.

En el dmbito del Proyecto MARES debemos dirigirnos, por tanto, a las entidades sociales del
territorio, ver qué estan haciendo y sobre todo qué estrategia tienen en materia de empleo prote-
gido.

NORMATIVA ESTATAL

Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacién del régimen de las Empresas de Insercién
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2. Las Empresas de Insercion en la Comunidad de Madrid y compara-
tiva con otras regiones

Las El registradas a fecha de diciembre de 2016 en la Comunidad de Madrid son las siguientes:

Bl | MUNICIPIO  ACTIVIDAD PROMOTORAS

Confeccisn e FUNDACION  PARA  EL
TALLER 99 S.L.U. Madrid e vesty  FOMENTO  DEL  EMPLEO
P LABORAL

Actividades —de | b\ pACON  SECRETARIADO

UZIPEN S.L. Madrid construc.uon GITANO
especializada
SIERVAS  DE SAN ' . tafe Lavanderia Y FUNDACION TRABOR
JOSE S.L. tintoreria
CUSTOMIZANDO S. Madrid Confeccidn de FAMYLIAS RECURSOS PARA LA
COOP. MAD. prendas de vestir DIVERSIDAD
SISIFO s.  COOP. Madrid Qsaﬁﬁs’friiivas de ATESSCOOPABRID
MAD. . . ENLABRECHA
oficina
Ot Construccion  de
EMPRESA DE Madrid edificios FUNDACION AMOVERSE
INSERCION S.L.
:?ULEM INSERCION Madrid Industria textil ASOCIACION ENTRE MUJERES
Mensajeria, FUNDACION PARA EL
ASISCAR S.L. Madrid transporte y FOMENTO DEL EMPLEO
paqueteria LABORA
PUENTES PARA LA Madrid Parking orivado FUNDACION LA MERCED
INCLUSION S.L. &p MIGRACIONES
EMPRESA DE . ,
INSERCION EL Madrid Industrial del papel EgﬁEEASCION SRS
ZAGUAN, S.L.
MILHISTORIAS S.L. Madrid Catering y limpieza FUNDACION RAIS
Actividades de
APRENTO S.L. Madrid servicios sociales FUNDACION TOMILLO
sin alojamiento
SERVIRAL SERVICIOS .
. . . ASOCIACION ESPIRAL
PARA LA INCLUSION ' Fuenlabrada | Industria textil LORANCA

S.L.
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3. Clausulas sociales y reserva de mercado para las Empresas de Inser-
cion
A fecha de elaboracion de este informe esta a punto de aprobarse la nueva ley de contrat-

acion publica, que afecta a la economia social y solidaria en su conjunto, pero muy especialmente
a las Empresas de Insercion y Centros Especiales de Empleo.

En este enlace al blog de Santiago Lesmes, experto en la materia, puedes consultar las posi-
bilidades que se esperan de la ley. A continuacion resumimos algunas de sus principales novedades:

Criterios de Adjudicacion

“Las caracteristicas sociales del contrato se referiran, entre otras, a las siguientes finalidades:
al fomento de la integracion social de personas con discapacidad, personas desfavorecidas o miem-
bros de grupos vulnerables entre las personas asignadas a la ejecucion del contrato y, en general,
la insercion sociolaboral de personas con discapacidad o en situacion o riesgo de exclusion social;
la subcontratacion con Centros Especiales de Empleo o Empresas de Insercion; los planes de igual-
dad de género que se apliquen en la ejecucion del contrato y, en general, la igualdad entre mujeres
y hombres; el fomento de la contratacion femenina; la conciliacion de la vida laboral, personal y fa-
miliar; la mejora de las condiciones laborales y salariales; la estabilidad en el empleo; la contratacion
de un mayor numero de personas para la ejecucion del contrato; la formacion y la proteccion de
la salud y la seguridad en el trabajo; la aplicacion de criterios éticos y de responsabilidad social a la
prestacion contractual; o los criterios referidos al suministro o a la utilizacion de productos basados
en un comercio equitativo durante la ejecucion del contrato.”

Contratos reservados para El y CEE

“Mediante Acuerdo del Consejo de Ministros o a través del 6rgano competente en el ambito
de las Comunidades Auténomas y de las Entidades Locales, se fijaran porcentajes minimos de
reserva del derecho a participar en los procedimientos de adjudicacion de determinados contratos
0 de determinados lotes de los mismos a Centros Especiales de Empleo de iniciativa social y a em-
presas de insercion reguladas, respectivamente, en el Texto Refundido de la Ley General de dere-
chos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, aprobada mediante Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, y en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion
del régimen de las empresas de insercion, que cumplan con los requisitos establecidos en dicha
normativa para tener esta consideracion, o un porcentaje minimo de reserva de la ejecucion de

ACTIONS

M 200 WIMADRID

European Union
European Regional
Development Fund




13

MARES

™

MADRID

estos contratos en el marco de programas de empleo protegido, a condicion de que el porcentaje
de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusion social de los Centros Especiales de
Empleo, de las empresas de insercién o de los programas sea el previsto en su normativa de ref-
erenciay, en todo caso, al menos del 30 por 100.

En el referido Acuerdo del Consejo de Ministros o del 6rgano competente en el ambito de
las Comunidades Autonomas y de las Entidades Locales, se fijaran las condiciones minimas para
garantizar el cumplimiento de lo establecido en el parrafo anterior.

El Acuerdo de Consejo de Ministros a que se refiere este apartado debera adoptarse en el
plazo maximo de un afio a contar desde la entrada en vigor de esta Ley. Si transcurrido este plazo
el Acuerdo de Consejo de Ministros no se hubiera adoptado, los 6rganos de contratacion del sector
publico estatal deberan aplicar el porcentaje minimo de reserva de 7 por ciento, que se incremen-
tarad hasta un 10 por ciento a los cuatro afios de la entrada en vigor de esta Ley, sobre el importe
global de los procedimientos de adjudicacion de suministros y servicios incluidos en los cédigos
CPV recogidos en el Anexo VI celebrados en el ejercicio anterior a aquel al que se refiera la reserva,
en los términos indicados en el primer parrafo de este apartado.

2. En el anuncio de licitacion debera hacerse referencia a la presente disposicion

3. (nuevo) En los procedimientos de contratacion en los que se aplique la reserva que establece
esta disposicion adicional no procedera la exigencia de la garantia definitiva a que se refiere el
articulo 107 de esta Ley, salvo en los casos en los que el 6rgano de contratacion, por motivos ex-
cepcionales, lo considere necesario y asf lo justifigue motivadamente en el expediente.”

Objeto del contrato referido a la reserva de lotes para Centros Especiales de Empleo y
Empresas de Insercion

“Podra reservar alguno o algunos de los lotes para Centros Especiales de Empleo o para em-
presas de insercion, o un porcentaje minimo de reserva de la ejecucion de estos contratos en el
marco de programas de empleo protegido, de conformidad con lo dispuesto en la disposicion adi-
cional cuarta, igualmente se podran reservar lotes a favor de las entidades a que se refiere Ia Dis-
posicion adicional quicuagésima (nueva), en las condiciones establecidas en la citada disposicion.”
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4 Principales conclusiones
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La realidad de las El en Madrid es muy reducida, con tan solo 13 iniciativas, que,
ademas, son muy pequefias y se sitlan generalmente en sectores muy colap-
sados y con escasas posibilidades de crecimiento a escala.

Existen en otros territorios, especialmente Catalufia y Pais Vasco, iniciativas muy
potentes 0 que incluso lideran algunos sectores.

El sector donde hay mas empresas y de mayor tamafio es en el de Residuos, lo
que supone una clara oportunidad para una ciudad como Madrid, que apenas
cuenta con iniciativas en este sentido. Esto requiere de una clara colaboracion
publico-social, que desde Mares podemos canalizar.

En general, la realidad de las EI madrilefias se corresponde con la realidad de
las entidades sociales del territorio, ya que van de la mano, y es fruto de una
pésima apuesta publica. La forma mas directa y efectiva para fomentar la im-
plantacion de El en el territorio pasa por la apertura a empresas y entidades
de otros territorios, en colaboracion con entidades locales.

No hay empresa de insercion sin entidad social que la promueva, por lo que
hay que detectar entidades sociales grandes que puedan tener interés en crear
iniciativas de impacto. Algunos ejemplos de este tipo de entidades son Cruz
Roja, CEAR, Caritas...

Aunque la mayoria de las El tienen como forma juridica la SLU, es posible la
creacion de formas cooperativas, de las que ya hay dos ejemplos en Madrid,
bien bajo la Cooperativa de integracion (Customizando) o Cooperativa de tra-
bajo (Sisifo).

Actualmente la Comunidad cuenta con una de las 6rdenes de ayuda a las El
mas importantes del Estado. Estas ayudas, aungue no estan consolidadas en
el tiempo, suponen la subvencion de los puestos de trabajo en proceso de in-
sercion de entre un 50% y un 80% del coste empresarial por empleado.
Ademas, cuentan con ayudas a la Gerencia, Técnicas de Acompafiamiento y
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Produccion e Inversiones.

Madrid esta claramente por debajo de otras regiones en la colaboracion
publico-social, en lo que respecta a la contratacion publica, hasta el afio 2016.
Pero esta situacion esta cambiando. Desde 2016, en el municipio de Madrid se
incorporan clausulas sociales a la contratacion publica y se estan dando las
primeras reservas de mercado para la figura de empresa de insercion. El Ayun-
tamiento de Madrid aprobo una reserva de mercado para el afio 2017 de al
menos un 0,6% del presupuesto municipal, lo que supone mas de 1.500.000
€.

La nueva ley de contratacion publica, que se aprobd en noviembre de 2017,
proporcionara nuevas oportunidades de entrada a contratos publicos para las
empresas de insercion, especialmente con la mas que previsible “obligacion”
de reserva de un porcentaje de la contratacion estatal. Esta por ver si esto se
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EXPERIENCIAS EIS

El fconsumo de productos ecolégicos _
Quiza podria ser un
Hay numerosos proyecos de este tipo por todo el territorio, es  espé en constante crecimiento y masen stna Tideraca nor
o un sector que se ajusta perfectamente a las necesidades de las urya ciudad como Madrid, donde esta :}arogoplaALPA. Be
o personas objeto dela El. Suelen ser proyectos pequefios yde  dgjscompensada la oferta y la demanda. 'mf & aber = Buscéndome las habichuelas
e Prod ‘ l6gica dificil viabilidad. Otra posibilidad que hacen en algin territorio  El jproblema es que es un sector que R 6n1 = § (Caritas Tenerife)
3 ; es formar y acompafiar a personas en riesgo de exclusion con  refjuiere derta escalay tecnificacion exclusién, avanzando g
g el objeto de que sean auténomos, pero el proyecto global pone para poder conseguir ciena R Bioalverde (Céritas Sevilla)
la tierra, la imagen y |a comercializacién bajo un mismo cojmpetencia. La empresa de insercién
comercializacién
paraguas. permite abaratar costes de personal Fonjiints
sufstancialmente. '
Hay una experiencia muy interesante en Guipuzkoa, que ha
o desarrollado una finca agroecolbgica que integra insercion de
§ personas con enfermedad mental, producciény "
= comerdalizacion. La diferencia en el Modelo de Negocio y su 5
8 Propuesta de Valor es que tienen fincas experimentales y 2 g
g Finca experimental producddn "gorumet”. Hacen produccién de especies Y& descritos. i § Karabeleko
O aclimatadas pero no comunes y su cabida dentro del mercado, ’u‘; E
é personalizando la produccién en funcién a la demanda. De esta g
O forma varios restaurante de prestigio realizan compras 13
o recurrentes 2 lz finca. Ademas tienen varios proyectos de
investieacidn
o9 Milhistorias ha sido una Empresa de Insercién madrilefia que
= £ Verexperiencia de ha experimentado durante afios la comercializacion de
2 Milhistorias (Fundacién RAI
Z g Milhistorias El productos ecolégicos a través de ecocestas, después de més de (Fu 5
§ (v} 5 aflos ha dejado recientemente la actividad.
SN2 CaSTTISIONCS en nuestra auaag =
Eﬂd.a.' Ulld Jelm : & PEllds . . Estudio de la demanda £ LEAR
hay iniciativas que puedan ofrecer un catering para Dgmanda no cubierta y en credmiento. i L 8
5 colectividades en ecolégico, o al menos con criterios de ﬁ;eﬂg;ﬁzr s é = ¥ Eundacio Futur
Q - . o : : Ll v L
g Catering colectividades sosFenult)|ildad serios. Hay numerosas e%epene‘ncnas gn otros Hay comunidgdes auténqmas que posibilidades. Ver qué C:."‘ = S 2 i
5 territorios, sobre todo catalufiz o canarias. Es intensiva en priman este tipo de catering frente 2 ) ) ) ] - < [Eundacio ARED (El Salta)
4 ecolégico : T : entidades sociales ° W] = @
b mano de obra, no requiere una gran cualificaciony ademas el  urjo convencional a la hora de podrian estar 2 z 2
g trabajo si que genera cualificacién profesional, una adjudicadoén de los comedores de las Al i § < Acompania
combinadén gue |z hce muy recurrente entre las inidativas de  esfuelas plblicas (Canarias, Andalucia). ’pos. : 2
) . linea o paredido. A
amnras st dae insaccitn =1
Es especialmente
interesante la
En este caso la realizacion de eventos con un carécter de combinacién entre g %‘ Novaterrg
- insercién y producto ecol6gico. Eventos como jornadas, ferias formaciény empresa : 5
S 'y 'y -«
g fiestas de empresa, fiestas privadas, etc. Este es también una eh;:::;h:;t: tbl e & Mai i L de insercién, Perfecto E ~""6 D o Eundacié ARED (Salta)
) Catering eventos actividad que se ha reproducido en varios territorios, con s st 1o en 8 n;bito en experiencias de P i= ~§ é
B posibilidad de crear especial valor afiadido. Por |a Ree % Escuela de Hosteleria g 43 Fundaci6 Futur
'@ estacionalidad de los eventoes es perfecto para equilibrar con yi : con jbvenes 2 iz
una cocina central de colectividades o con un restaurante {Asodaddn Semilla, S E i |
Fundacién Pefiascal,
Novaterra, Salta...).
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SERVICIOS CUIDADOS DOMICILIARIOS Y

A LA COMUNIDAD

Empresa de atencién
domiciliaria

DESARROLLO

Sector recurrente entre |as iniciativas de empresas de insercién

o sociales, al menos hasta |a llegada masiva de las grandes
compafilas de Ayuda a Domicilio. Es de nuevo un sector

intensivo en mano de obra y no requiere de una cualificacion
alta previa. Clave modelo de negocio con un valor afiadido, ver

experiencia de AlUDO.

19

FACTOI DE OPORTUNIDAD

Aumento de las necesidades en materia

de depgndencia domiciliaria

ESTRATEGIA

Cooperativa
Integracion o Mixta.

Motivacion a la
creacién de iniciativas
colectivas entre las
personas que ya hacen
estos servicios
individualmente.

Concienciacion sobre
la dignidad del trabajo.

TIPO
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ALIANZAS

AMEI

EXPERIENCIAS EIS

http:www.candelits org/aress-
1472

auara Coop.

. E 56l .
victimas violencia machista)

AHORRO Y EFICIENCIA

&
o

452
22
=

RENOVABLES
ASESORAMIENTO CONSTRUCTIVO

BICICLETA

En complementariedad a la Consultorfa en mareteria de ahorro

y energia en la mayoria de |as ocasiones conllevara una

adecuacion mayor o menor de infraestructuras, aislamientos,
ventanas, etc. Hay experiencia en Madrid en este sector, pero
no con esta orientacion. Necesariamente seria una "unién” de

Reformas y adecuaciones eslabones en |a cadena de valor, aportando un caracter

eficientes

Tlenda-taller de
reparacién

complementario a la medioambiental, la de integracién social.

Esta empresa podria especializarse en el Mantenimiento de

infraestructuras especificas, como fotovoltdicas, edlicas, etc..
Aqui harla especial hincapié en |a necesidad de certificaciones

profesionales. En este sentido las ONG que trabajan en

itinerarios formativos han avanzado bastante en este Ambito.

Hay numerosas experiencias por todo el Estado de Escuelas-
Taller en el dmbito de la bicicleta y motocicletas. El paso serfa

desarrollar |a parte empresarial

& MADRID

Descrit por el Mar.

Demangia creciente.

Acuerdgs Publico-Social (por ejemplo
mantenimiento de servicio publico de

biciclet3s).

Este tipo de empresas,
con la especializacién
ogeneral tendra un
amplio mercado en el
sector publico a través
de Reserva de
Mercado. Requiere de
una empresa de
mediano tamafio que
pueda dar respuesta a
las especificidades de
solvencia técnica y
econdmica,

Agui también cabe una
Cooperativa de
Integracion

OOpErativa
Integracién o Mixta.
Blsqueda de
Oportunidades en
Sector Publico.

Ukbam
INNOVYATIVE
ACTIONS

Pequefia - Mediana

Pequefia

UZIPEN (AMEL)
Fundacién RAIS (AMEI)

& MADRID
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Alianza con Koiki. Es
quien actualmente
conoce el sector,

..

anda Creciente de |a entrega de

eteria por venta on line, o — 3
peq - P 5 i ambicioso con afios de
Necgsidad de soluciones a la movilidad .
; testeo. Blsqueda de
okt 2 - urb3na con la creciente entrada de ; -
El reparto de Gltima milla, que se puede hacer a bicicleta o N alianzas potentes. Koiki
Reparto en bicicletaoa  incluso a pie. Es el modelo de Kolki, proyecto ambicioso que 2 o, esta buscando

Ultirha millz o de cercania permite

Pequefia
Koiki

pie busca empresas sociales aliadas para la distribucién de Gltima empresas sociales

; royfectos mas pequefios :
milla. Proy _peq y socias que desarrollen
compplementarios a las grandes . o
el trabajo de dltima
emgjresas de transporte.

milla, ademas buscan
un aliado en Madrid
para la difusién y
creacion de nuevas

NiCiativas

DISTRIBUCION ULTINA MILLA

Dempanda creciente en la flexibilidad de
entrega de pagueteria a domicilio.

alrg OPO Uad O CODOracio Bildlndg CO o 08 a5

publico-social, aunque también es empresas lideres en
5 posiple de llegar a acuerdos con este sector. § Fundacio Engrunes (Barcelona)
i Otro sector caracteristico en varias iniciativas de empresas de e ’ ’ g ﬁ Fundac!on De.lnxalles .
5 Recuperacién RAESS insercién a lo largoy ancho del territorio Interlocucién politica, g & Fundacié Trinijove (Barcelona)
v Hay [numerosas iniciativas por casi bisguedade = < Fundacién Lesmes (Ledn)
§ todds las regiones, sin embargo en oportunidades, g http/ww.berziklatu eus/es

Madjrid 3 penas existen experiencias de colaboracién publico-

calagin social

evesoerres U I MADRID U | MADRID
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. Analizar el desarrollo
Ya expresadg anteriormente, de nuevo

il v

2 el caracter pfiblico-social es la principal g:sli?:npt:ﬁ? piloto £
=4 Recogida selectiva de material organicoy su tratamiento oportunidad] También el hecho de que : queda = S &
: o . las pl desinergies Ao 58 g  MadidAgocomposta
= a selectiva y posterior para compost. Posibildades en cualquier partede la  ya hay experjencias piloto y kit e ver § S8
8 agrocompostaje cadena de valor, recogida, transporte o tratamiento. Incluso experiencias|en otros territorios gue T 'y g € ? g _— B
2 COmErchizSton Bdl cumpast €90red0: permititirian juna répida "aceleracion” o p|oba|es or ejempl 82 A ’
- "implantaciéf" de una o varias i 3

iniciativas. Madrid Agrocomposta 2

con Mercamadrid.

>_ al¥| ¥ gl o
% necesitamos un
§ Es una posible iniciativa perfecta para el modelo de Empresa de colectivo que ya esté
o
- o Insercidn, de nuewo alna intensividad en trabajo, creacion, y trabajando en esto. 5i :
< ) i i : § ElAyto de Candelaria,
(®) " a—
= 2 Gestlén y tratamiento de  complicidad plblico-social. Este ader.ntas: ctteo un émblt_o Colaboraciér} publico-social. exuste‘, ver g T ﬁ R o
8 S residuos y su adecuado para el desarrollo de una iniciativa Cooperativa de Valadiacsn b s resilins posibilidades de ? % = I = : .
. ) . i : . = desarrolla diferentes senicios
g § recuperacién integracion social, donde se combinan diferentes perfiles. colaboraciéon con otras = Lo <
E También seria adecuada para una Cooperativa de Inicitativa iniciativas, ONG o
- Publica o una El participada por el municipio cooperativa,
5 interesada en crear un
(Fe ] .

& | MADRID [ ~ ®/MADRID
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